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引言  
 
近年來，社會的訴訟案件出現驚人的成長。透過法庭解決糾紛可謂司空見慣，幾乎

成為一種本能反應。然而，法律訴訟對當事人都是勞民傷財之舉，長期下來甚至會

影響社會的經濟層面。雖然房地產的買賣雙方在交易過程出現的糾紛通常可以透過

談判來解決，但是有時候還是免不了走上訴訟一途。 
 
幸好，解決糾紛的方法不只有訴訟而已。調停就是一種日益普及的替代方案，能夠

大幅節省解決糾紛的時間和花費（無論是情感上或金錢上）。事實上，許多房地產

合約，包括 C.A.R. 出版的合約在內，現在都規定當事人對於可能出現的許多糾紛

採取調停措施。這份備忘錄會概要介紹房地產交易的當事方對於是否要以調停來解

決糾紛時，所考慮的一些問題。 
 
問題一：什麼是調停？ 
 
答：「調停」一詞是指在法庭系統之外解決糾紛的一種非正式形式。在調停中，

糾紛的當事方會由一位中立的第三者擔任調停人。調停人無權對當事人提出裁決，

而是協助雙方進行討論和談判，希望達成彼此都能接受的解決方式。 
 
問題二：調停和其他的糾紛解決過程有何不同？ 
 
答：為了瞭解調停和其他糾紛解決過程的不同，讓我們比較一下目前最常見的幾

種糾紛解決過程：談判、訴訟和仲裁。 
 
「談判」是當事人相約討論解決糾紛的過程。談判形式可以是面對面討論，或透過

律師等授權的代表磋商。談判通常是在法庭系統之外進行，並不需遵守或依循任何

正式的程序或規則。 



 
「訴訟」則是一個對抗的過程，當事人要向法官或陪審團提交證據，並依靠法官或

陪審團對糾紛做出有約束力的決定。訴訟由正式的法庭規則和程序所規管，通常既

費時又昂貴。因為訴訟屬於對抗性質，因此事實上是一種論輸贏的競賽。 
 
「仲裁」與訴訟類似，也是一個對抗的過程，當事方向中立的第三者（仲裁人）提

交證據，然後仲裁人對該糾紛做出決定。然而，仲裁通常私下進行，並非在法庭中

審理或遵循法庭的正式規則和程序。為了強制另一方同意以仲裁解決糾紛，大多數

的情況下當事人必須事先同意以仲裁方式解決糾紛。 
 
「調停」則和訴訟和仲裁有相當的差異。最顯著的差異應該是調停屬於非對抗的過

程，亦即當事人並不會爭辯彼此的立場，也不把決定權交給第三者。反之，調停人

的角色是協助當事人對糾紛達成彼此同意的解決之道。 
 
問題三：調停有哪些優點？ 
 
答：調停是一個有彈性的糾紛解決系統，可以用來解決各式各樣的糾紛。調停可

使當事人共同合作，並掌控決策的過程（通常不受制於律師、法官、仲裁人、不可

通融的法律、法庭規則和程序。）因為調停屬於非對抗性質，因此當事人能達到雙

贏的結果，而非訴訟及仲裁中非勝即敗的局面。調停的另一個優點則是可以私下進

行並保密。和訴訟不同，調停過程中的討論和協議並非公開的紀錄。 
 
問題四：調停的程序為何？ 
 
答：調停的好處之一是不需要遵守特定的規則或程序。然而，調停也有「典型」

的形式。典型的調停會始於調停人向當事人做自我介紹，並說明調停的進行方式。

然後調停人會確認當事人在調停展開前簽好某些文件，如機密協議等。一旦處理好

初步事宜，調停人就會讓當事人陳述在糾紛的立場。根據調停人的作風或當事人的

意願，調停人會分別會晤當事人。有些調停人則不會分別會晤當事人，除非出現某

種無法表達的情緒或議題需要機密處理。 
 
當事人各自表述在糾紛的立場後，調停人會與之一起找出同意面和反對面，然而調

停人並不會告訴當事人如何解決糾紛。如果當事人確實達成協議，調停人會協助他

們把協議行諸文字。 
 
問題五：誰可以做調停人？ 
 

答：加州法律並沒有規定調停人需要執照或證書，因此理論上任何人都可以做調

停人。例如，調停人可以是猶太拉比或牧師或隔壁鄰居。然而，大部分的調停人都

是受過訓練的專業人士，獲得大學或私人調停小組的認證，並有相關的糾紛解決經

驗。 

 



問題六：調停費用多少，由誰支付？ 
 
答：調停的費用取決於幾個因素。例如，許多政府機構都有為大眾開辦調停計

劃，可以免費提供或酌收少許費用。然而，坊間也有不少私人調停人或調停服務。

私人調停的費用不一，但是一般包括最初提案費或手續費，再加上調停人按小時計

算的服務費，這兩者費用會依調停人或調停服務而定。考慮採取調停的當事人應該

先比較調停提供者以及收費，再選擇合適的調停服務。通常當事人同意平均分擔調

停的費用。 
 
問題七：哪裡可以找到調停人和調停服務？ 
 
答：調停人和調停服務可從當地電話簿（列在「調停」、「仲裁」或「糾紛解

決」欄內）尋找，也可以聯絡加州消費者事務部 (Department of Consumer Affairs)
等政府機構，或是請律師或當地律師協會介紹。此外，許多調停提供者都設有自己

的網站。 
 
問題八：如果調停無法解決糾紛怎麼辦？ 
 
答：雖然調停的成功率很高，但是一項糾紛若無法由調停解決，當事人可以尋求

其他的途徑解決糾紛。例如，如果雙方簽訂仲裁協議，就可以尋求仲裁。如果沒有

仲裁協議，當事人可能要對簿公堂。 
 
請注意，即使調停無法解決糾紛，仍然是縮小糾紛範圍的有效管道，使當事人有機

會表達看法，並使未來的程序能更集中處理問題的癥結所在而更有效率。 
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