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Môû ñaàu 

Noùi chung, ña soá caùc thöông vuï ñòa oác ñeàu ñöôïc tieán haønh moät caùch thaønh coâng. Nhöõng tranh chaáp hay baát ñoàng 
nhoû giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua, neáu coù, ñeàu coù theå ñöôïc giaûi quyeát eâm ñeïp qua vaøi cuoäc thöông löôïng ñeå roài ñi 
ñeáùn thoûa hieäp. Tuy nhieân, coù nhöõng tröôøng hôïp trong ñoù ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua coù nhöõng baát ñoàng maø töï ñoâi beân 
khoâng giaûi quyeát ñöôïc. 

Coù nhieàu phöông caùch ñeå giaûøi quyeát baát ñoàng. Moät trong nhöõng phöông caùch ñang ñöôïc thònh haønh naøy laø phöông 
phaùp hoøa giaûi qua troïng taøi. Thaät vaäy, taát caû caùc hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác keå caû caùc caùc hôïp ñoàng do C.A.R. phaùt 
haønh ñeàu coù ñieàu khoaûn trong ñoù cho caùc beân trong hôïp ñoàng ñoàng yù ngay töø ñaàu vieäc söû duïng hoøa giaûi qua troïng 
taøi nhöõng baát ñoàng coù theå xaûy ra. Baûn thoâng tin naøy trình baøy sô löôïc moät soá vaán ñeà caùc ñöông söï trong moät hôïp 
ñoàng mua baùn ñòa oác coù theå gaëp phaûi khi quyeát ñònh neân hay khoâng neân söû duïng phöông phaùp hoøa giaûi qua troïng 
taøi ñeå giaûi quyeát baát ñoàng vaø tranh chaáp. 

Caâu hoûi 1. Hoøa giaûi qua troïng taøi laø gì? 

Ñaùp. Hoøa giaûi qua troïng taøi laø moät danh töø chuyeân moân moâ taû moät phöông phaùp giaûi quyeát baát ñoàng hay tranh chaáp 
maø khoâng nhôø ñeán toøa aùn. Giaûi thích moät caùch caên baûn, trong moät cuoäc hoøa giaûi qua troïng taøi, hai beân cuûa cuoäc 
tranh chaáp trao cho moät ngöôøi trung gian, moät ngöôøi khoâng lieân heä hay lieân quan ñeán hai beân, vaø ñöôïc goïi laø troïng 
taøi hoøa giaûi (arbitrator), moïi luaän chöùng vaø baèng chöùng cuûa mình vaø ngöôøi naøy seõ xem xeùt vaø quyeát ñònh cho hai beân 
(quyeát ñònh naøy ñöôïc goïi laø “phaùn quyeát” (award)). 

Caâu hoûi 2. Loaïi tranh chaáp naøo ñöôïc giaûi quyeát baèng söï hoøa giaûi qua troïng taøi? 

Ñaùp. Hoøa giaûi qua troïng taøi coù theå ñöôïc duøng ñeå giaûi quyeát haàu heát caùc tröôøng hôïp tranh chaáp khieáu naïi, keå caû caùc 
tröôøng hôïp huûy boû hôïp ñoàng ñôn phöông, khai baùo khoâng chính xaùc vaø gian laän. Tuy nhieân, söï thoûa thuaän veà hoøa 
giaûi qua troïng taøi trong nhöõng hôïp ñoàng do C.A.R. phaùt haønh khoâng lieät keâ nhöõng tröôøng hôïp ñöôïc quyeát ñònh bôûi 
caùc toøa chuyeân veà nhöõng khieáu naïi nhoû, nhaän thöïc di chuùc hay phaù saûn. 

Caâu hoûi 3.  Tieán trình cuûa söï hoøa giaûi qua troïng taøi laø gì? 

Ñaùp. Vì söï choïn löïa söû duïng söï hoøa giaûi qua troïng taøi ñeå giaûi quyeát tranh chaáp laø moät söï thoûa thuaän theo kheá öôùc 
giöõa hai hay nhieàu beân neân treân lyù thuyeát, söï hoøa giaûi qua troïng taøi coù theå ñöôïc xeáp ñaët vaø thi haønh theo moät hình 
thöùc phaùp luaät maø caùc beân cuøng ñoàng yù. 

Tuy nhieân, moät cuoäc hoøa giaûi qua troïng taøi ñieån hình baét ñaàu baèng vieäc caùc beân trong cuoäc hoøa giaûi choïn moät nhaø 
cung caáp dòch vuï hoøa giaûi qua troïng taøi. Trong moät soá tröôøng hôïp, vieäc naøy thöïc hieän baèng caùch lieân laïc moät nhaø 
cung caáp dòch vuï hoøa giaûi tö nhaân hay duøng moät nhaø troïng taøi phaân xöû (arbitrator) maø hai beân ñaõ quen bieát. Moät khi 
nhaø troïng taøi ñaõ ñöôïc choïn, moät cuoäc töôøng traàn, hay thuï lyù (hearing), ñöôïc saép ñaët. Buoåi töôøng traàn naøy töông töï 



nhö moät phieân toøa, trong ñoù hai beân ñöôïc ñöa baèng chöùng, goïi vaø chaát vaán ngöôøi chöùng, vaø ñöôïc tranh caõi vôùi troïng 
taøi. Ñeå chuaån bò cho buoåi töôøng traàn, hai beân coù quyeàn ñieàu tra (nhö laáy cung cuûa ngöôøi chöùng, löôïm laët baèng chöùng 
vaø vaên kieän, v.v.). Ñoàng thôøi, trong nhieàu cuoäc hoøa giaûi baèng phöông phaùp naøy, hai beân seõ ñöôïc yeâu caàu trao tröôùc 
cho nhaø troïng taøi moät vaên thö theo ñuùng nghi thöùc trình baøy moïi quan ñieåm vaø caùc vaán ñeà cuûa hoï trong cuoäc tranh 
chaáp naøy.    

Sau khi buoåi töôøng traàn chaám döùt, nhaø troïng taøi giaûi taùn hai beân tranh chaáp vaø seõ duyeät xeùt laïi moïi baèng chöùng vaø 
khía caïnh cuûa cuoäc tranh chaáp. Nhaø troïng taøi seõ laøm vieäc trong vaøi ngaøy tröôùc khi ñöa ra phaùn quyeát. Moät khi phaùn 
quyeát ñöôïc nhaø troïng taøi ñöa ra, phaùn quyeát naøy seõ ñöôïc ñöa ñeán caùc beân trong cuoäc. 

Caâu hoûi 4. Hoøa giaûi qua troïng taøi gioáng vaø khaùc söï toá tuïng ra sao? 

Ñaùp. Hoøa giaûi qua troïng taøi gioáng toá tuïng ôû nhieàu phöông dieän. Thí duï, hai beân ñöông söï coù theå coù luaät sö laøm ñaïi 
dieän, nhaø troïng taøi coù quyeàn quyeát ñònh nhö moät quan toøa hay boài thaåm ñoaøn, vaø phaùn quyeát nhaø troïng taøi ñöa ra seõ 
coù hieäu löïc phaùp luaät ñoái vôùi hai beân cuøa cuoäc tranh chaáp. 

Tuy vaäy, hoøa giaûi qua troïng taøi vaø toá tuïng cuõng coù nhieàu ñieåm khaùc nhau. Thí duï, hoøa giaûi qua troïng taøi khoâng bò boù 
buoäc bôûi nhöõng nghi thöùc veà luaät chöùng côù vaø thuû tuïc duøng trong nhöõng phieân toøa. Vì lyù do naøy, caùc cuoäc töôøng traàn 
hay thuï lyù trong tieán trình hoøa giaûi naøy khoâng maát nhieàu thì giôø vaø ít toán keùm hôn caùc giaûi quyeát tranh chaáp qua toøa 
aùn. 

Caâu hoûi 5. Ai coù theå laøm nhaø troïng taøi hoøa giaûi?  

Ñaùp. Luaät tieåu bang California khoâng ñoøi hoûi troïng taøi hoøa giaûi phaûi ñöôïc caáp baèng hay coù moân baøi. Do ñoù, ai cuõng 
coù theå trôû thaønh troïng taøi hoøa giaûi. Ñieàu leä veà hoøa giaûi qua troïng taøi trong caùc hôïp ñoàng cuûa C.A.R. ñoøi troïng taøi hoøa 
giaûi phaûi laø quan toøa veà höu hay luaät sö vôùi ít nhaát naêm naêm kinh nghieäm veà ñòa oác.  

Caâu hoûi 6. Leä phí cuûa söï hoøa giaûi qua troïng taøi laø bao nhieâu vaø ai seõ traû leä phí naøy? 

 Ñaùp. Toån phí cuûa hoøa giaûi qua troïng taøi tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá. Dòch vuï hoøa giaûi thöôøng ñöa ra moät leä phí laäp 
hoà sô ngoaøi leä phí tính theo giôø cuûa nhaø troïng taøi. Caùc phí toån khaùc trong cuoäc hoøa giaûi naøy coù theå goàm leä phí luaät 
sö, phí toån ñieàu tra vaø leä phí cho nhaân chöùng.  

Trong nhieàu tröôøng hôïp, leä phí laäp hoà sô vaø leä phí cuûa nhaø troïng taøi ñöôïc chia ñeàu giöõa hai beân ñöông söï. Beân naøo 
coù theâm nhöõng phí toån khaùc (nhö leä phí luaät sö, phí toån ñieàu tra vaø leä phí cho nhaân chöùng) thì phaûi traû nhöõng phí toån 
ñoù. Caùc hôïp ñoàng cuûa C.A.R. thöôøng yeâu caàu beân thua kieän traû tieàn leä phí vaø phí toån luaät sö cho beân thaéng kieän. 

Caâu hoûi 7. Laøm theá naøo ñeå tìm troïng taøi hoøa giaûi vaø dòch vuï hoøa giaûi qua troïng taøi? 

 Ñaùp. Quyù vò coù theå tìm ñöôïc nhöõng tùroïng taøi hoøa giaûi vaø dòch vuï hoøa giaûi qua troïng taøi trong nieân giaùm ñieän thoaïi 
ñòa phöông (thí duï, döôùi tieâu ñeà “Hoøa giaûi qua troïng taøi”, “Höôùng daãn ñieàu ñình”, hoaëc “Giaûi quyeát tranh chaáp”), hoaëc 
qua danh saùch cuûa caùc cô quan haønh chaùnh nhö Boä Baûo veä Quyeàn lôïi Ngöôøi tieâu duøng tieåu bang California. Ngoaøi 
ra, caùc caù nhaân caàn tìm troïng taøi hoøa giaûi vaø dòch vuï hoøa giaûi qua troïng taøi coù theå lieân laïc vôùi luaät sö hay luaät sö 
ñoaøn ñòa phöông hoaëc vaøo trang Web cuûa nhöõng dòch vuï hoøa giaûi naøy.   

Caâu hoûi 8. Caùc lôïi ñieåm cuûa söï hoøa giaûi qua troïng taøi laø gì? 

Ñaùp. So vôùi toá tuïng, hoøa giaûi qua troïng taøi thöôøng toán ít thì giôø hôn töø luùc khôûi ñaàu ñeán khi chaám döùt. Söï tieán haønh 
cuûa moät  phieân toaø coù theå keùo daøi töø vaøi thaùng ñeán vaøi naêm. Neáu söï phaùn quyeát cuûa toøa bò khaùng caùo, vieäc hoøa giaûi 
taïi toøa coù theå keùo daøi theâm nhieàu naêm nöõa. Ngöôïc laïi, söï tieán haønh toaøn boä cuûa vieäc hoøa giaûi qua troïng taøi töø luùc 
ñaàu ñeán cuoái coù theå chæ keùo daøi vaøi thaùng. Vieäc naøy giuùp cho söï hoøa giaûi qua troïng taøi bôùt toán keùm hôn toá tuïng (maëc 
daàu khoâng haún luùc naøo cuõng vaäy).  

Ngoaøi ra, hoøa giaûi qua troïng taøi coøn ñöôïc giöõ rieâng tö vaø kín. Hoøa giaûi qua troïng taøi coøn mang ñeán cho caùc ñöông söï 
cuûa nhöõng cuoäc tranh chaáp coù lieân quan ñeán nhöõng vaán ñeà teá nhò rieâng tö lôïi ñieåm khaù lôùn. 

Hoøa giaûi qua troïng taøi cho pheùp caùc ñöông söï choïn moät caù nhaân thoâng thaïo vaø hieåu bieát ñeå giaûi quyeát tranh chaáp 
cuûa hoï. Thí duï trong tröôøng hôïp tranh chaáp lieân quan ñeán ñòa oác, caùc ñöông söï coù theå choïn nhaø troïng taøi ñaõ laø moät 
chuyeân gia trong ngaønh ñòa oác. Dó nhieân, neáu caùc ñöông söï khoâng caån thaän trong vieäc choïn löïa nhaø troïng taøi coù ñuû 
thaåm quyeàn vaø hieåu bieát ñeå hoøa giaûi thì vieäc naøy seõ trôû neân moät ñieàu baát lôïi moät caùch nhanh choùng.  



Caâu hoûi 9. Caùc ñieåm baát lôïi cuûa söï hoøa giaûi qua troïng taøi laø gì? 

Ñaùp. Caùc ñöông söï trong moät cuoäc hoøa giaûi qua troïng taøi khoâng coù quyeàn khaùng caùo hay khieáu naïi veà phaùn quyeát 
cuûa nhaø troïng taøi. Tuy vieäc hoøa giaûi qua troïng taøi thöôøng ruùt ngaén thôøi gian giaûi quyeát tranh chaáp nhöng vieäc naøy 
cuõng khieán beân thua kieän khoâng coù phöông caùch naøo ñeå coù ñöôïc moät phaùn quyeát naøo khaùc. Phaùp luaät coù ñieàu 
khoaûn ñeå caùc ñöông söï coù moät khoaûng thôøi gian ngaén ñeå xeùt laïi quyeát ñònh cuûa troïng taøi neáu troïng taøi thieân vò, gian 
laän, hay vi phaïm nhöõng nguyeân taéc caên baûn veà coâng baèng, nhöng nhöõng cuoäc duyeät xeùt naøy hieám khi xem qua 
phaåm chaát (thöïc chaát) cuûa vaán ñeà. Hôn nöõa, söï thoûa thuaän söû duïng hoøa giaûi qua troïng taøi thöôøng chæ coù hieäu löïc cho 
moät soá ngöôøi. (Thí duï, ñieàu khoaûn veà hoøa giaûi qua troïng taøi trong caùc hôïp ñoàng cuûa C.A.R. chæ coù hieäu löïc cho ngöôøi 
mua vaø ngöôøi baùn trong hôïp ñoàng. Neáu phía beân khieáu naïi coù tranh chaáp vôùi nhöõng ai khaùc, vaø ñaây laø nhöõng ngöôøi 
coù ñoùng moät vai troø trong cuoäc tranh chaáp (nhö, chuyeân vieân giaùm ñònh baát ñoäng saûn, nhaân vieân dieät truøng, chuyeân 
vieân moâi giôùi ñòa oác, v.v.), ngoaïi tröø tröôøng hôïp nhöõng ngöôøi naøy ñoàng yù tham gia vaøo moät cuoäc hoøa giaûi rieâng, beân 
khieáu naïi coù theå phaûi khôûi söï toá tuïng khaùc ñeå ñöôïc giaûi quyeát moïi vaán ñeà.  

Sau cuøng, tuy hoøa giaûi qua troïng taøi ít toán keùm hôn toá tuïng, hoøa giaûi qua troïng taøi coù theå khoâng reû tieàn nhö ngöôøi ta 
haèng töôûng. Leä phí laäp hoà sô, leä phí cho dòch vuï hoøa giaûi hay cho troïng taøi vaø leä phí luaät sö coù theå leân ñeán moät soá 
tieàn lôùn, tuøy theo dòch vuï hoøa giaûi ñöôïc choïn, thôøi gian caàn thieát cho buoåi töôøng traàn vaø nhöõng yeáu toá khaùc.    

Caâu hoûi 10. Toâi coù phaûi quyeát ñònh choïn phöông phaùp hoøa giaûi qua troïng taøi luùc toâi kyù hôïp ñoàng mua baùn ñòa 
oác, tröôùc khi tranh chaáp xaûy ra khoâng?  

Ñaùp. Khoâng. Quyù vò coù theå quyeát ñònh söû duïng hoøa giaûi qua troïng taøi khi tranh chaáp xaûy ra. Tuy nhieân, khi ñoù, tuøy 
theo söï tranh chaáp, phía beân kia coù theå khoâng ñoàng y ù giaûi quyeát tranh chaáp baèng hoøa giaûi qua troïng taøi. Neáu khoâng, 
toá tuïng seõ laø söï choïn löïa duy nhaát cuûa quyù vò ñeå qiaûi quyeát caùc tranh chaáp vaø baát ñoàng. 

Caâu hoûi 11. Noùi toùm laïi: Toâi coù neân choïn phöông phaùp hoøa giaûi qua troïng taøi ñeå qiaûi quyeát tranh chaáp khoâng? 

Ñaùp. Nhö moïi quyeát ñònh quan troïng coù lieân quan ñeán quyeàn lôïi luaät phaùp cuûa quyù vò, quyù vò neân suy nghó thaät kyõ 
tröôùc khi quyeát ñònh söû duïng hoøa giaûi qua troïng taøi. Söï ñoàng yù söû duïng hoøa giaûi qua troïng taøi cuûa quyù vò seõ khieán 
quyù vò töø boû moät soá quyeàn (thí duï nhö quyeàn ñöôïc khieáu naïi quyeát ñònh cuûa troïng taøi). Töø boû caùc quyeàn naøy coù theå 
chaáp nhaän ñöôïc neáu quyù vò so saùnh vaø nghó ñeán nhöõng quyeàn lôïi quyù vò nhaän ñöôïc qua vieäc söû duïng hoøa giaûi qua 
troïng taøi, nhöng ñaây laø moät löïa choïn quyù vò phaûi töï quyeát ñònh. Neáu quyù vò caàn giuùp ñôõ trong quyeát ñònh naøy, quyù vò 
coù theå tham khaûo nhieàu nguoàn taøi lieäu coù saún. Ngoaøi ra, luaät sö cuûa quyù vò cuõng coù theå coá vaán quyù vò veà nhöõng lôïi 
haïi cuûa hoøa giaûi qua troïng taøi. 

 
Caùc thoâng tin trong vaên baûn naøy ñöôïc xaùc nhaän laø chính xaùc keå töø ngaøy 3 thaùng Naêm naêm 2003. Thoâng tin naøy chæ coù muïc ñích cung 
caáp caâu traû lôøi toång quaùt cho nhöõng caâu hoûi toång quaùt vaø khoâng coù muïc ñích thay theá nhöõng coá vaán luaät phaùp cho caù nhaân. Caùc coá 
vaán cho nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät coøn tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá. Do ñoù, neáu ngöôøi ñoïc vaên baûn naøy coù nhöõng thaéc maéc phaùp 
luaät, ngöôøi aáy neân tham khaûo vôùi luaät sö. 
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Taùc quyeàn ñöôïc baûo ñaûm © 2003 CALIFORNIA ASSOCIATION OF REALTORS® (C.A.R.). Hoäi vieân cuûa C.A.R. chæ ñöôïc pheùp in 
laïi vaø söû duïng taøi lieäu naøy vôùi muïc ñích tö, khoâng duøng vôùi muïc ñích thöông maõi, vôùi ñieàu kieän hoäi vieân phaûi neâu danh taùnh Ban 
Phaùp lyù cuûa C.A.R. laø taùc giaû cuûa caùc taøi lieäu naøy. Moïi in aán vaø söû duïng khaùc ñeàu bò caám neáu khoâng coù söï chaáp thuaän qua vaên thö 
cuûa Ban Phaùp lyù cuûa C.A.R.. Moïi taùc quyeàn ñöôïc baûo ñaûm. 

 



Môû ñaàu  

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc toá tuïng taêng raát nhanh trong xaõ hoäi chuùng ta. Hieän nay, vieäc ñöa ra toøa ñeå giaûi 
quyeát tranh chaáp döôøng nhö ñaõ trôû thaønh moät phaûn öùng töï nhieân. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy raèng toá tuïng coù theå 
laøm suy suïp, veà phöông dieän taøi chaùnh cuõng nhö veà tinh thaàn, cho nhöõng ñöông söï, vaø coù theå aûnh höôûng maïnh ñeán 
neàn kinh teá quoác gia veà daøi. Trong khi ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn thöôøng vaãn coù theå ñieàu ñình caùc tranh chaáp vaø baát 
ñoàng khoâng ñaùng keå trong luùc thöông löôïng, buoàn thay nhöõng tranh chaáp naøy coù khi bò ñöa ra toøa toá tuïng.          

May thay, coù nhieàu phöông caùch ngoaøi toá tuïng ñeå giaûi quyeát tranh chaáp. Höôùng daãn ñieàu ñình laø moät trong nhöõng 
phöông caùch naøy vaø ñang raát ñöôïc thònh haønh—moät phöông caùch theo ñoù thôøi gian vaø phí toån (taøi chaùnh cuõng nhö 
tinh thaàn) cuûa söï giaûi quyeát tranh chaáp giaûm ñi raát nhieàu. Thaät vaäy, nhieàu maãu hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác, keå caû caùc 
maãu do C.A.R. aán haønh, hieän nay yeâu caàu caùc ñöông söï trong cuoäc tranh chaáp phaûi söû duïng phöông caùch höôùng 
daãn ñieàu ñình ñeå giaûi quyeát moïi tranh chaáp neáu xaûy ra. Baûn thoâng tin  naøy trình baøy sô löôïc moät soá vaán ñeà caùc 
ñöông söï trong moät hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác coù theå gaëp phaûi khi quyeát ñònh neân hay khoâng neân söû duïng phöông 
phaùp höôùng daãn ñieàu ñình ñeå giaûi quyeát baát ñoàng vaø tranh chaáp. 

Caâu hoûi 1. Höôùng daãn ñieàu ñình laø gì? 

Ñaùp.   Höôùng daãn ñieàu ñình laø moät danh töø chuyeân moân moâ taû moät phöông phaùp khoâng theo nghi thöùc ñeå giaûi quyeát 
baát ñoàng hay tranh chaáp maø khoâng nhôø ñeán toøa aùn. Trong moät cuoäc ñieàu ñình coù höôùng daãn, hai beân cuûa cuoäc 
tranh chaáp ñöôïc moät ngöôøi trung gian giuùp trong vieäc giaûi quyeát tranh chaáp. Ngöôøi höôùng daãn ñieàu ñình khoâng ñöôïc 
quyeàn quyeát ñònh cho caùc ñöông söï; ngöôøi naøy chæ höôùng daãn hai beân thaûo luaän vaø thöông löôïng vôùi muïc ñích giuùp 
hai beân ñi ñeán moät quyeát ñònh dung hoøa ñeå giaûi quyeát tranh chaáp cuûa hai beân moät caùch eâm ñeïp.  

Caâu hoûi 2. Höôùng daãn ñieàu ñình khaùc gì vôùi caùc phöông phaùp hoøa giaûi khaùc? 

Ñaùp. Ñeå hieåu roõ höôùng daãn ñieàu ñình khaùc nhöõng phöông phaùp hoaø giaûi khaùc nhö theá naøo, chuùng ta haõy so saùnh 
höôùng daãn ñieàu ñình vôùi nhöõng ñaëc tính cuûa caùc phöông phaùp giaûi quyeát tranh chaáp thöôøng ñöôïc thi haønh nhaát hieän 
nay: thöông löôïng, toá tuïng vaø hoøa giaûi qua troïng taøi,  

Thöông löôïng chæ laø moät phöông phaùp trong ñoù caùc ñöông söï gaëp nhau thaûo luaän ñeå ñi ñeán moät thoûa thuaän cho 
cuoäc tranh chaáp. Vieäc naøy coù theå laøm baèng caùch gaëp taän maët hoaëc qua trung gian ngöôøi ñaïi dieän nhö luaät sö. Vieäc 
thöông löôïng thöôøng ñöôïc thöïc hieän ngoaøi heä thoáng toøa aùn vaø khoâng phaûi theo baát cöù thuû tuïc hay nghi thöùc naøo.     

Toá tuïng laø moät phöông phaùp tranh caõi trong ñoù caùc ñöông söï trình baøy baèng chöùng cho quan toøa hay boài thaåm 
ñoaøn, sau ñoù chôø vaøo söï quyeát ñònh quan toøa hay boài thaåm ñoaøn ñeå coù ñöôïc moät phaùn quyeát coù hieâu löïc phaùp luaät 
veà cuoäc tranh chaáp naøy. Toá tuïng laø moät phöông phaùp tuøy thuoäc vaøo caùc quy luaäät vaø nghi thöùc cuûa toøa aùn vaø thöôøng 
raát maát thì giôø vaø toán keùm. Vì ñaây laø moät phöông phaùp tranh caõi, thöïc chaát cuûa toá tuïng laø moät cuoäc tranh ñua trong 
ñoù keû thaéng ngöôøi thua ñöôïc löïa choïn. 

Hoøa giaûi qua troïng taøi töông töï nhö toá tuïng vì phöông phaùp naøy cuõng laø moät phöông phaùp tranh caõi trong ñoù caùc 
ñöông söï trình baøy baèng chöùng cho moät ngöôøi trung gian (troïng taøi hoøa giaûi). Ngöôøi naøy seõ ñöa ra phaùn quyeát veà 
cuoäc tranh chaáp. Tuy nhieân, hoøa giaûi qua troïng taøi thöôøng kín ñaùo, rieâng tö vaø khoâng thöïc hieän taïi nhöõng nôi bò boù 
buoäc bôûi caùc quy luaäät vaø nghi thöùc cuûa toøa aùn. Ñeå khuyeán khích phía beân kia tham gia hoøa giaûi qua troïng taøi, trong 
raát nhieàu tröôøng hôïp, caùc ñöông söï phaûi ñaõ coù kyù moät baûn thoûa thuaän seõ söû duïng phöông phaùp hoøa giaûi qua troïng 
taøi ñeå giaûi quyeát tranh chaáp. 

Höôùng daãn ñieàu ñình khaùc toá tuïng vaø hoøa giaûi qua troïng taøi qua nhieàu ñieåm. Ñieåm quan troïng nhaát taïi ñaây laø phöông 
phaùp ñieàu ñình höôùng daãn khoâng phaûi laø moät phöông phaùp tranh caõi. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc ñöông söï khoâng phaûi 
bieän minh cho vaán ñeà tranh chaáp cuûa mình vaø trao quyeàn quyeát ñònh cuûa mình cho moät nhaân vaät thöù ba. Qua 
phöông phaùp naøy, vai troø cuûa ngöôøi höôùng daãn laø ñeå giuùp caùc ñöong söï ñi ñeán moät söï thoûa thuaän dung hoøa cho söï 
tranh chaáp cuûa hai beân moät caùch eâm ñeïp.  



Caâu hoûi 3. Caùc lôïi ñieåm cuûa höôùng daãn ñieàu ñình laø gì? 

 Ñaùp. Höôùng daãn ñieàu ñình laø moät phöông phaùp giaøi quyeát tranh chaáp moät caùch uyeån chuyeån coù theå ñöôïc duøng ñeå 
giaûi quyeát baát cöù tranh chaáp naøo. Höôùng daãn ñieàu ñình giuùp caùc ñöông söï laøm vieäc vôùi nhau vaø giöõ quyeàn quyeát 
ñònh cho caùc ñöông söï (ngoaøi taàm tay cuûa luaät sö, quan toøa, troïng taøi hoøa giaûi vaø nhöõng luaät leä, quy luaät vaø nghi 
thöùc cöùng raén cuûa heä thoáng toøa aùn). Vì höôùng daãn ñieàu ñình khoâng phaûi laø moät phöông phaùp tranh caõi, phöông phaùp 
naøy coøn giuùp cho caùc ñöông söï ñaït ñeán möùc “thaéng-thaéng”, so vôùi tröôøng hôïp keû thaéng-ngöôøi thua cuûa phöông 
phaùp toá tuïng vaø hoøa giaûi qua troïng taøi. Moät lôïi ñieåm khaùc cuûa höôùng daãn ñieàu ñình laø phöông phaùp naøy kín ñaùo vaø 
rieâng tö; nhöõng thaûo luaän vaø thoûa thuaän trong cuoäc ñieàu ñình coù höôùng daãn seõ khoâng laø ñöôïc coâng boá cho coâng 
chuùng nhö tröôøng hôïp cuûa söï toá tuïng.  

Caâu hoûi 4.   Tieán trình cuûa söï höôùng daãn ñieàu ñình laø gì?  

Ñaùp.  Moät trong nhöõng lôïi ñieåm cuûa höôùng daãn ñieàu ñình laø phöông phaùp naøy khoâng phaûi theo moät quy ñònh hay 
luaät leä nhaát ñònh naøo. Tuy vaäy, cuõng coù moät phöông phaùp goïi laø phöông phaùp höôùng daãn ñieàu ñình ñieån hình. 
Phöông phaùp höôùng daãn ñieàu ñình ñieån hình baát ñaàu khi ngöôøi höôùng daãn ñieàu ñình töï giôùi thieäu vôùi caùc ñöông söï 
vaø giaûi thích veà phöông phaùp hoøa giaûi naøy. Keá ñoù, ngöôøi höôùng daãn ñieàu ñình seõ kieåm ñieåm moät soá giaáy tôø vaên kieän 
nhö giaáy thoûa thuaän veà söï giöõ kín, ñeå chaéc chaén raèng moïi giaáy tôø ñaõ ñöôïc kyù ñaày ñuû tröôùc khi baét ñaàu vaøo cuoäc ñieàu 
ñình. Moät khi ñaõ xong vôùi caùc thuû tuïc caàn thieát, ngöôøi höôùng daãn ñieàu ñình seõ ñeå cho caùc ñöông söï dòp baøy toû caûm 
nghó vaø vaán ñeà cuûa moãi beân trong cuoäc tranh chaáp naøy. Tuøy theo moãi nhaø höôùng daãn ñieàu ñình hoaëc tuøy theo öôùc 
nguyeän cuûa caùc ñöông söï, nhaø höôùng daãn ñieàu ñình seõ taùch hai beân ñöông söï ra vaø gaëp rieâng moãi beân. Moät soá nhaø 
höôùng daãn ñieàu ñình khoâng taùch hai beân ra tröø phi coù nhöûng vaán ñeà teá nhò caàn giaûi quyeát rieâng. 

Sau khi caùc ñöông söï baøy toû caûm nghó vaø vaán ñeà cuûa mình trong cuoäc tranh chaáp naøy, nhaø höôùng daãn ñieàu ñình baét 
ñaàu laøm vieäc vôùi moïi ngöôøi ñeå nhaän ñònh nhöõng thoûa thuaän vaø nhöõng baát ñoàng nhöng nhaø höôùng daãn ñieàu ñình 
khoâng chæ cho caùc ñöông söï caùch ñeå giaûi quyeát tranh chaáp naøy. Neáu hai beân ñöông söï ñi ñeán moät thoûa thuaän, nhaø 
höôùng daãn ñieàu ñình seõ giuùp hoï vieát ra nhöõng dieàu leä trong thoûa thuaän naøy.   

Caâu hoûi 5. Ai coù theå höôùng daãn ñieàu ñình? 

Ñaùp.  Luaät tieåu bang California khoâng ñoøi hoûi ngöôøi höôùng daãn ñieàu ñình phaûi ñöôïc caáp baèng hay coù moân baøi. Do 
ñoù, treân lyù thuyeát ai cuõng coù theå trôû thaønh ngöôøi höôùng daãn ñieàu ñình. Thí duï, moät vò linh muïc, moät vò laõnh ñaïo Do 
thaùi giaùo (rabbi) hay moät ngöôøi laùng gieàng cuõng coù theå laøm ngöôøi höôùng daãn ñieàu ñình. Tuy vaäy, ña soá caùc höôùng 
daãn ñieàu ñình laø nhöõng nhaø chuyeân moân coù döï caùc lôùp huaán luyeän, ñöôïc caáp baèng töø moät tröôøng ñaïi hoïc hoaëc töø 
nhöõng toå chöùc höôùng daãn ñieàu ñình tö nhaân, vaø coù ñuû kinh nghieäm veà giaûi quyeát tranh chaáp.   

Caâu hoûi 6. Leä phí cuûa söï höôùng daãn ñieàu ñình laø bao nhieâu vaø ai seõ traû leä phí naøy? 

 Ñaùp.  Toån phí cuûa höôùng daãn ñieàu ñình tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá. Thí duï, nhieàu cô quan haønh chaùnh baûo trôï 
nhöõng chöông trình höôùng daãn ñieàu ñình cho coâng chuùng vaø nhöõng chöông trình naøy coù theå mieãn phí hay vôùi leä phí 
raát thaáp. Tuy vaäy, cuõng coù nhieàu nhaø höôùng daãn ñieàu ñình tö nhaân vaø nhöõng dòch vuï höôùng daãn ñieàu ñình daønh cho 
coâng chuùng. Leä phí cuûa höôùng daãn ñieàu ñình coù nhieàu loaïi nhöng thöôøng leä phí naøy goàm moät leä phí laäp hoà sô hay leä 
phí laäp thuû tuïc giaáy tôø, theâm vaøo ñoù laø leä phí cuûa nhaø höôùng daãn ñieàu ñình hay cuûa coâng ty dòch vuï höôùng daãn ñieàu 
ñình tính theo giôø. Hai leä phí naøy thay ñoåi tuøy nhaø höôùng daãn ñieàu ñình hoaëc coâng ty dòch vuï höôùng daãn ñieàu ñình. 
Caùc ñöông söï muoán söû duïng phöông phaùp höôùng daãn ñieàu ñình neân so saùnh caùc nhaø höôùng daãn ñieàu ñình hoaëc 
coâng ty dòch vuï höôùng daãn ñieàu ñình vaø leä phí tröôùc khi quyeát ñònh löïa choïn moät dòch vuï höôùng daãn ñieàu ñình. 
Thöôøng, caùc ñöông söï trong cuoäc tranh chaáp ñoàng yù chia ñeàu leä phí naøy.  

Caâu hoûi 7.   Laøm theá naøo ñeå tìm nhöõng nhaø höôùng daãn ñieàu ñình vaø dòch vuï höôùng daãn ñieàu ñình?  

Ñaùp.  Quyù vò coù theå tìm ñöôïc nhöõng nhaø höôùng daãn ñieàu ñình vaø dòch vuï höôùng daãn ñieàu ñình trong nieân giaùm ñieän 
thoaïi ñòa phöông (thí duï, döôùi tieâu ñeà “Höôùng daãn ñieàu ñình”, “Hoøa giaûi qua troïng taøi”, hoaëc “Giaûi quyeát tranh chaáp”), 
hoaëc qua danh saùch cuûa caùc cô quan haønh chaùnh nhö Boä Baûo veä Quyeàn lôïi Ngöôøi tieâu duøng tieåu bang California. 
Ngoaøi ra, caùc caù nhaân caàn tìm troïng taøi hoøa giaûi vaø dòch vuï hoøa giaûi qua troïng taøi coù theå lieân laïc vôùi luaät sö hay luaät 
sö ñoaøn ñòa phöông hoaëc vaøo trang Web cuûa nhöõng dòch vuï hoøa giaûi naøy.   



Caâu hoûi 8.  Neáu söï höôùng daãn ñieàu ñình khoâng giaûi quyeát ñöôïc tranh chaáp cuûa toâi thì sao? 

Ñaùp.  Maëc daàu höôùng daãn ñieàu ñình khaù thaønh coâng, trong tröôøng hôïp khoâng giaûi quyeát ñöôïc tranh chaáp, caùc ñöông 
söï ñöôïc töï do theo ñuoåi caùc phuông caùch giaûi quyeát tranh chaáp khaùc. Thí duï, neáu caùc ñöông söï coù kyù moät baûn thoûa 
thuaän söû duïng hoøa giaûi qua troïng taøi, hoï coù theå söû duïng phöông phaùp naøy. Neáu caùc ñöông söï khoâng coù kyù moät baûn 
thoûa thuaän söû duïng hoøa giaûi qua troïng taøi, hoï coù theå seõ phaûi söû duïng hình thöùc toá tuïng. 

Neân nhaéc laïi nôi ñaây laø neáu höôùng daãn ñieàu ñình khoâng giaûi quyeát ñöôïc tranh chaáp, phöông phaùp naøy vaãn laø moät 
phöông phaùp höõu hieäu ñeå giaûm bôùt möùc ñoä tranh chaáp, cho pheùp caùc ñöông söï baøy toû caûm nghó vaø giuùp nhöõng 
phöông thöùc hoøa giaûi sau naøy coù keát quaû vaø ñi vaøo thaúng vaán ñeà hôn.  

 
Caùc thoâng tin trong vaên baûn naøy ñöôïc xaùc nhaän laø chính xaùc keå töø ngaøy 3 thaùng Naêm naêm 2003. Thoâng tin naøy chæ coù muïc ñích cung 
caáp caâu traû lôøi toång quaùt cho nhöõng caâu hoûi toång quaùt vaø khoâng coù muïc ñích thay theá nhöõng coá vaán luaät phaùp cho caù nhaân. Caùc coá 
vaán cho nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät coøn tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá. Do ñoù, neáu ngöôøi ñoïc vaên baûn naøy coù nhöõng thaéc maéc phaùp 
luaät, ngöôøi aáy neân tham khaûo vôùi luaät sö. 
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Môû ñaàu 

Thöông vuï mua baùn nhaø ñaát ñoâi khi thaát baïi; ñaây laø moät ñieàu taát nhieân trong ñôøi soáng. Khi thöông vuï mua baùn nhaø 
ñaát thaát baïi, caùc ñöông söï trong thöông vuï thöôøng phaûi ñöông ñaàu vôùi moät vaán ñeà nan giaûi laø laøm theá naøo ñeå bieát ai 
coù loãi vaø phaûi choïn con ñöôøng giaûi quyeát nhö theá naøo ñoái vôùi phía beân kia. Söï giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng ñoâi 
khi raát phöùc taïp. 

Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi coù theå giuùp giaûi quyeát nhöõng phöùc taïp naøy. Neáu ñöôïc ghi roõ tron hôïp 
ñoàng mua baùn ñòa oác, ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi seõ giuùp ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn ñoàng yù vôùi nhau 
ngay töø ñaàu, tröôùc khi moïi tranh chaáp xaûy ra, soá tieàn boài thöôøng moät beân ñöôïc nhaän trong tröôøng hôïp beân kia khoâng 
hoaøn taát nhöõng traùch nhieäm ghi trong hôïp ñoàng(nhö tröôøng hôïp moät beân ñôn phöông huûy hay ngöng khoâng tuaân 
theo ñieàu leä hôïp ñoàng).  

Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi ñöôïc duøng trong nhieàu tröôøng hôïp nhöng baûn thoâng tin phaùp luaät naøy chæ 
ñeà caäp ñeán nhöõng ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi lieân quan ñeán ngöôøi baùn trong tröôøng hôïp ngöôøi mua 
ñôn phöông huûy hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác – loaïi ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi thoâng thöôøng nhaát duøng 
trong ngaønh ñòa oác. Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi cho pheùp ngöôøi mua ñöôïc höôûng boài thöôøng thieät haïi 
trong tröôøng hôïp ngöôøi baùn ñôn phöông huûy hôïp ñoàng, trong hôïp ñoàng cho möôùn, hay trong nhöõng loaïi hôïp ñoàng 
khaùc, coù theå bò tuøy thuoäc vaøo nhieàu luaät leä khaùc nhau neân thoâng thöôøng ñieàu khoaûn naøy chæ ñöôïc söû duïng sau khi 
tham khaûo vôùi luaät sö. 



Caâu hoûi 1. Moät ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi ñieån hình trong hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác goàm nhöõng 
gì? 

Ñaùp. Coù nhieàu caùch ñeå vieát nhöõng ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi trong hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác. Tuy 
nhieân, ña soá caùc ñieàu khoaûn naøy trình baøy tröôøng hôïp, neáu ngöôøi mua coù loãi trong vieäc khoâng hoaøn taát ñöôïc vieäc 
mua nhaø, ngöôøi baùn ñöôïc giöõ soá tieàn ñaët coïc cuûa ngöôøi mua ñeå ñeàn buø thieät haïi  gaây ra do vieäc ngöôøi mua huûy hôïp 
ñoàng. Tuy ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi coù theå neâu ra baát cöù soá tieàn naøo ngoaøi soá tieàn ñaët coïc cuûa 
ngöôøi mua ñeå laøm tieàn boài thöôøng, nhöng soá tieàn ñaët coïc cuûa ngöôøi mua thöôøng ñöôïc duøng laøm chuaån. 

Caâu hoûi 2. Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi coù phaûi tuaân theo theå leä luaät phaùp ñaëc bieät naøo ñeå coù theå 
thöïc thi ñöôïc khoâng? 

Ñaùp. Coù. Moät ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi seõ boài thöôøng cho ngöôøi baùn trong tröôøng hôïp ngöôøi mua 
ñôn phöông huûy boû hôïp ñoàng seõ coù hieäu löïc khi: 

• Soá tieàn goïi laø tieàn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi khoâng cao quaù ñaùng (Xem Caâu hoûi soá 3); vaø 
• Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi ñöôïc ghi ñuùng theo moät theå thöùc vaø in aán (formatting) theo quy 

ñònh (Xem Caâu hoûi soá 4).1 

Nhöõng hôïp ñoàng laäp ra cho vieäc mua baùn nhöõng quyeàn lôïi trong khu nhaø ñöôïc quy ñònh bôûi Luaät veà Chia ñaát cuûa 
tieåu bang California (Subdivided Lands Act) (tröôøng hôïp nhöõng khu nhaø ñaát môùi ñöôïc chia, coù töø naêm maûnh ñaát trôû 
leân) phaûi tuaân theo theâm moät soá quy luaät nhö ñöôïc thaûo luaän sau ñaây. 

Caâu hoûi 3. Ngöôøi baùn coù bò giôùi haïn trong khoaûn tieàn boài thöôøng thieät haïi maø ngöôøi baùn coù theå thaâu ñöôïc cuûa 
ngöôøi mua khoâng? 

Ñaùp. Ñeå ñöôïc coù hieäu löïc, moät ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi trong moät hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác phaûi 
ghi roõ moät “öôùc tính hôïp lyù” cuûa soá tieàn thieät haïi thöïc söï maø ngöôøi baùn phaûi chòu trong tröôøng hôïp ngöôøi mua ñôn 
phöông huûy hôïp ñoàng.2 Trong khi ñònh nghóa cuûa “söï hôïp lyù” cuûa moät ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi coøn 
tuøy thuoäc nhieàu yeáu toá, muïc ñích caên baûn cuûa phaùp luaät laø ñeå ngaên ngöôøi baùn khoâng ñöôïc duøng ñieàu khoaûn thanh 
toaùn boài thöôøng thieät haïi ñeå “tröøng phaït” ngöôøi mua moät caùch khoâng coâng baèng, hoaëc ñeå kieám lôïi nhieàu hôn soá tieàn 
hoï phaûi chòu thieät haïi.  

Theâm moät ñieàu leä ñaëc bieät nöõa ñöôïïc aùp duïng taïi ñaây trong tröôøng hôïp baát ñoäng saûn mua baùn ôû ñaây laø moät ngoâi nhaø 
trong ñoù coù khoâng quaù boán caên nhaø daønh laøm nôi cö nguï, vaø ngöôøi mua coù yù ñònh cö nguï trong moät trong boán caên 
nhaø naøy luùc hôïp ñoàng ñöôïc laäp ra. Trong nhöõng thöông vuï naøy, ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi quy ñònh 
roõ toaøn phaàn hay vaøi phaàn cuûa tieàn coïc cuûa ngöôøi mua ñöôïc duøng vaøo tieàn boài thöôøng thieät haïi seõ ñöôïc coi laø hôïp lyù 
neáu soá tieàn thöïc söï traû ra naøy, theå theo ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi, khoâng quaù 3% toång soá tieàn giaù 
baùn nhaø. Phía beân naøo muoán khieáu naïi veà söï hieäu löïc cuûa ñieàu khoaûn naøy (thöôøng laø ngöôøi mua) phaûi chòu traùch 
nhieäm chöùng minh raèng soá tieàn naûy khoâng hôïp lyù. Ngöôïc laïi, neáu soá tieàn traû ra thöïc söï vöôït quaù 3% tieàn baùn nhaø, soá 
tieàn boài thöôøng thieät haïi seõ ñöôïc xem laø khoâng hôïp ly ù, vaø phía beân ñang ñoøi boài thöôøng thieät haïi (thöôøng laø ngöôøi 
baùn) coù theå phaûi chöùng minh raèng soá tieàn naøy laø hôïp lyù.3        

Caùc ñöông söï trong moät hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác thöôøng khoâng neân ñoàng yù vôùi hôïp ñoàng khi ñieàu khoaûn thanh 
toaùn boài thöôøng thieät haïi ghi tieàn boài thöôøng thieät haïi quaù 3% tieàn baùn nhaø maø phaûi tham khaûo vôùi luaät sö. Vì lyù do 
naøy, nhöõng ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi ghi saún trong nhöõng maãu hôïp ñoàng ñöôïc aán haønh, keå caû 
nhöõng maãu hôïp ñoàng do C.A.R. aán haønh, töï cho moät giôùi haïn cho soá tieàn boài thöôøng thieät haïi laø 3% cuûa giaù baùn cuûa 
moät caên nhaø ñeå traùnh tröôøng hôïp ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn voâ tình ñoàng yù vôùi moät soá tieàn boài thöôøng thieät haïi quaù 
ñaùng.  

Veà nhöõng vieäc mua baùn nhöõng quyeàn lôïi trong khu nhaø ñöôïc quy ñònh bôûi Luaät veà Chia ñaát cuûa tieåu bang California, 
phaùp luaät quy ñònh roõ raøng giôùi haïn cuûa soá tieàn boài thöôøng thieät haïi maø nhöõng ngöôøi chia baùn ñaát (subdivider) coù theå 
laáy cuûa moät ngöôøi mua khoâng thi haønh ñuùng theå leä hôïp ñoàng seõ baèng soá tieàn ngöôøi mua ñöa tröôùc cho vieäc mua 
nhaø.4 



Caâu hoûi 4. Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi coù phaûi ñöôïc ghi roõ theo moät theå thöùc vaø in aán theo quy 
ñònh khoâng? 

Ñaùp. Ñeå ñöôïc coi laø coù hieäu löïc, ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi trong moät hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác boài 
thöôøng cho ngöôøi baùn phaûi theo ñuùng theå thöùc vaø in aán nhö sau: 

Neáu maãu hôïp ñoàng ñöôïc in saún, ñieàu khoaûn phaûi ñöôïc in baèng côõ chöõ ít nhaát 10 ñieåm (10-point) vaø laø chöõ in ñaäm, 
hoaëc baèng chöõ maøu ñoû vôùi côõ chöõ ít nhaát 8 ñieåm vaø laø chöõ in ñaäm. 

Taát caû moïi phía trong hôïp ñoàng phaûi ñoàng kyù teân vaøo ñieàu khoaûn naøy. 5  

Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi trong taát caû caùc maãu hôïp ñoàng mua baùn cuûa C.A.R. ñeàu tuaân theo caùc 
theå thöùc in aán yeâu caàu. 

Caâu hoûi 5. Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác mang ñeán lôïi ñieåm gì?  

Ñaùp. Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi mang ñeán cho ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua phaàn naøo chaéc chaén veà 
baûn hôïp ñoàng hoï laäp ra; hai beân bieát ngay töø ñaàu cuûa thöông vuï soá tieàn ngöôøi mua phaûi chòu maát, vaø soá tieàn ngöôøi 
baùn coù theå ñöôïc laáy, trong tröôøng hôïp ngöôøi mua ñôn phöông huûy hôïp ñoàng. Xaùc ñònh ngay töø ñaàu soá tieàn ngöôøi 
baùn ñöôïc laáy seõ laøm cho vieäc giaûi quyeát tranh chaáp giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn deã daøng hôn. 

Caâu hoûi 6. Ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua coù neân luùc naøo cuõng yeâu caàu thöïc hieän ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng 
thieät haïi vì nhöõng lôïi ñieåm cuûa ñieàu khoaûn naøy khoâng?  

Ñaùp. Khoâng haún. Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi laø moät öôùc tính thieät haïi maø ngöôøi baùn co theå ñöôïc boài 
thöôøng trong tröôøng hôïp ngöôøi mua ñôn phöông huûy hôïp ñoàng. Öôùc tính naøy coù theå coù sai bieät lôùn vôùi soá tieàn boài 
thöôøng thieät haïi thöïc söï maø ngöôøi baùn phaûi chòu.  

Thí duï, tröôøng hôïp ngöôøi mua ñaët tieàn coïc laø $5,000, nhöng soá tieàn thieät haïi thöïc söï cuûa ngöôøi baùn khi thieät haïi do 
vieäc ngöôøi mua khoâng hoaøn taát vieäc thi haønh hôïp ñoàng leân ñeán $7,000. Trong tröôøng hôïp naøy, neáu ñieàu khoaûn 
thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi chæ ghi $5,000 töø ban ñaàu, ngöôøi baùn coù theå seõ khoâng ñöôïc quyeàn laáy khoaûn $2,000 
tieàn thieät haïi coøn laïi. Do ñoù, ngöôøi baùn coù theå seõ hoái haän ñaõ ñoàng yù söû duïng ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät 
haïi. Ngöôïc laïi, neáu soá tieàn thieät haïi thöïc söïï chæ coù $4,000, ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi seõ khieán ngöôøi 
mua bò maát nhieàu tieàn hôn soá tieàn thieät haïi thöïc söïï, vaø ngöôøi mua coù theå seõ hoái haän ñaõ ñoàng yù söû duïng ñieàu khoaûn 
thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi. 

Caâu hoûi 7. Chuyeân vieân ñòa oác chuyeân nghieäp (REALTOR®) coù neân coá vaán khaùch haøng neân hay khoâng neân ñoàng 
yù söû duïng ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi khoâng?  

Ñaùp. Khoâng. Nhö ñaõ trình baøy trong caâu hoûi treân, söï quyeát ñònh ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù söû duïng ñieàu khoaûn thanh 
toaùn boài thöôøng thieät haïi coøn tuøy vaøo nhieàu yeáu toá, yeáu toá phaùp luaät vaø kinh teá cuøng vôùi nhöõng quan taâm rieâng cuûa 
khaùch haøng. Maëc daàu moät soá khaùch haøng cuûa Chuyeân vieân ñòa oác chuyeân nghieäp quyeát ñònh ñoàng yù söû duïng ñieàu 
khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi, khaùch haøng naøo coù nhöõng thaéc maéc quan troïng veà nhöõng ñieàu khoaûn naøy 
neân tham khaûo vôùi luaät sö. 

Caâu hoûi 8. Ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi coù töï ñoäng cho pheùp ngöôøi baùn laáy tieàn ñaët coïc cuûa 
ngöôøi mua neáu thöông vuï mua baùn khoâng thaønh coâng khoâng?  

Ñaùp. Khoâng. Nhö ñaõ neâu treân, ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi chæ xaùc ñònh soá tieàn ngöôøi baùn coù theå laáy 
ñöôïc cuûa ngöôøi mua, vaø chæ trong tröôøng hôïp ngöôøi baùn chöùng minh ñöôïc raèng ngöôøi mua ñôn phöông huûy hôïp 
ñoàng. Ngöôøi mua coù theå phaûi huûy hôïp ñoàng vì nhieàu lyù do chaùnh ñaùng (thí duï nhö tröôøng hôïp vieäc ngöôøi mua mua 
ñöôïc nhaø coøn tuøy thuoäc vaøo vieäc ngöôøi mua ñi vay tieàn mua nhaø, vaø ngöôøi mua khoâng vay ñöôïc tieàn). Ñeå laáy ñöôïc 
tieàn boài thöôøng thieät haïi, ngöôøi baùn phaûi chöùng minh ñöôïc tröôùc toøa hay vôùi ngöôøi hoøa giaûi raèng ngöôøi mua coá tình 
khoâng hoaøn taát thöông vuï mua baùn. 



Vaøi tröôøng hôïp ngoaïi leä coù theå xaûy ra trong tröôøng hôïp nhöõng thöông vuï mua baùn nhöõng quyeàn lôïi trong khu nhaø 
ñöôïc quy ñònh bôûi Luaät veà Chia ñaát cuûa tieåu bang California. Hôïp ñoàng thaønh laäp vôùi ngöôøi chia baùn ñaát coù theå goàm 
moät theå thöùc theo ñoù moät coâng ty trung gian baûo ñaûm (escrow holder) ñöôïc uûy quyeàn chuyeån giao tieàn ñaët coïc cuûa 
ngöôøi mua cho ngöôøi chia baùn ñaát theå theo ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi trong ñoù ngöôøi chia baùn ñaát 
trao cho coâng ty trung gian baûo ñaûm vaø ngöôøi mua moät thoâng baùo cho raèng ngöôøi mua ñôn phöông huûy hôïp ñoàng 
vaø ngöôøi mua khoâng phaûn ñoái thoâng baùo naøy.6 

Caâu hoûi 9. Neáu ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn khoâng ñoàng yù vôùi nhau veà vieäc ngöôøi mua ñôn phöông huûy hôïp ñoàng, 
ngöôøi baùn coù theå töø choái khoâng hoaøn traû laïi tieàn cuûa ngöôøi mua coøn ñang ñöôïc giöõ trong ngaân khoaûn taïi coâng ty 
trung gian baûo ñaûm khoâng?  

Ñaùp. Thoâng thöôøng, moät ngöôøi baùn caån thaän seõ yeâu caàu coâng ty trung gian baûo ñaûm khoâng hoaøn traû laïi tieàn cho 
ngöôøi mua neáu ngöôøi baùn coù lyù do nghi ngô ø chaùnh ñaùng raèng ngöôøi mua ñaõ ñôn phöông huûy hôïp ñoàng. Neáu khoâng 
coù lyù do nghi ngôø chaùnh ñaùng naøy, ngöôøi baùn coù theå bò ngöôøi mua ñöa ra phaùp luaät hay vaøo vieäc hoøa giaûi qua troïng 
taøi, khoâng nhöõng ñeå laáy laïi tieàn trong ngaân khoaûn cuûa coâng ty trung gian baûo ñaûm maø coøn ñoøi boài thöôøng thieät haïi töø 
ngöôøi baùn.  

Theâm moät ñieàu leä ñaëc bieät nöõa ñöôïïc aùp duïng taïi ñaây trong tröôøng hôïp baát ñoäng saûn mua baùn ôû ñaây laø moät ngoâi nhaø 
trong ñoù coù khoâng quaù boán caên nhaø daønh laøm nôi cö nguï, vaø ngöôøi mua coù yù ñònh cö nguï trong moät trong boán caên 
nhaø naøy luùc ngaân khoaûn baûo ñaûm ñöôïc laäp ra. Ñieàu leä naøy neâu leân raèng, ngoaïi tröø tröôøng hôïp ngöôøi baùn giöõ tieàn cuûa 
ngöôøi mua theå theo moät tranh chaáp coù lyù do chaùnh ñaùng vôùi ngöôøi mua, neáu ngöôøi baùn khoâng yeâu caàu coâng ty trung 
gian baûo ñaûm traû laïi tieàn cho ngöôøi mua trong voøng 30 ngaøy sau khi ngöôøi mua göûi thö yeâu caàu, ngöôøi baùn seõ phaûi 
chòu phaït moät soá tieàn gaáp ba laàn soá tieàn lieân quan trong cuoäc tranh chaáp (nhöng khoâng ít hôn $100 vaø khoâng quaù 
$1,000), vaø chòu moät phí toån luaät sö hôïp lyù. Moät “tranh chaáp coù lyù do chaùnh ñaùng” ñöôïc ñònh nghóa phaàn naøo laø söï 
tin töôûng hôïp lyù cuûa moät caù nhaân raèng ngöôøi ai ñöôïc quyeàn giöõ soá tieàn toàn giöõ trong ngaân khoaûn baûo ñaûm taïi coâng 
ty trung gian baûo ñaûm.7 

Trong tröôøng hôïp baát ñoäng saûn naøy naèm trong khu vöïc nhaø ñaát ñöôïc quy ñònh bôûi Luaät veà Chia ñaát cuûa tieåu bang 
California vaø neáu hôïp ñoàng khoâng ñöôïc hoaøn taát trong ngaøy hay tröôùc ngaøy maø hai beân ñaõ ñoàng yù phaûi hoaøn taát, baát 
cöù soá tieàn naøo khoâng ñöôïc duøng vaøo vieäc boài thöôøng thieät haïi cho ngöôøi chia baùn ñaát seõ phaûi ñöôïc hoaøn traû cho 
ngöôøi mua trong voøng 15 ngaøy sau ngaøy hôïp ñoàng hoaøn taát maø hai beân ñaõ ñoàng yù noùi treân. Ñieàu leä naøy phaûi ñöôïc 
ghi roõ trong hôïp ñoàng kyù vôùi ngöôøi chia baùn ñaát.1 

Caâu hoûi 10. Neáu ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn khoâng ñoàng yù vôùi nhau veà vieäc ngöôøi mua ñôn phöông huûy hôïp ñoàng, 
coâng ty trung gian baûo ñaûm coù quyeàn laøm theo lôøi yeâu caàu cuûa ngöôøi mua ñeå hoaøn traû tieàn trong ngaân khoaûn 
baøo ñaûm cho hoï khoâng? 

Ñaùp. Moät khi ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn kyù keát thoûa thuaän tuaân theo nhöõng chæ daãn vaø theå leä qua coâng ty trung gian 
baûo ñaûm, coâng ty trung gian baûo ñaûm naøy thöôøng seõ khoâng hoaøn traû tieàn cho ngöôøi mua qua söï phaûn ñoái cuûa ngöôøi 
baùn ngoaïi tröø tröôøng hôïp coâng ty naøy bò baét buoäc phaûi tuaân theo phaùn quyeát cuûa toøa hay cuûa cuoäc hoøa giaûi qua 
troïng taøi.  

Caâu hoûi 11. Ngöôøi baùn vaãn coù theå ñöôïc ñoøi tieàn boài thöôøng thieät haïi töø ngöôøi mua vì lyù do ngöôøi mua ñôn 
phöông huûy hôïp ñoàng vaø trong hôïp ñoàng khoâng coù ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi khoâng? 

Ñaùp. Ñöôïc. Vieäc moät hôïp ñoàng mua baùn ñòa oác khoâng coù ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi khoâng coù nghóa 
laø ngöôøi mua ñöôïc thoaùt khoûi traùch nhieäm neáu hoï khoâng hoaøn taát caùc traùch nhieäm cuûa hoï trong hôïp ñoàng. Ñieàu naøy 
chæ coù nghóa laø soá tieàn boài thöôøng thieät haïi maø ngöôøi baùn coù theå laáy ñöôïc khoâng ñöôïc thöông löôïng tröôùc, do ñoù, 
ngöôøi baùn coù theå phaûi chöùng minh tröôùc toaø hay tröôùc cuoäc hoøa giaûi qua troïng taøi soá tieàn thieät haïi thöïc söï hoï phaûi 
chòu. Vieäc chöùng minh thieät haïi taøi chaùnh trong vieäc hôïp ñoàng bò huûy boû laø moät vieäc raát phöùc taïp vaø toøa aùn hay ban 
hoøa giaûi qua troïng taøi coù theå seõ ñoøi baèng chöùng trong tröôøng hôïp naøy. Thoâng thöôøng, ngöôøi baùn seõ caàn luaät sö ñeå 
ñònh chính xaùc soá tieàn thieät haïi thöïc söï maø ngöôøi baùn phaûi chòu do söï thaát baïi cuûa cuoäc mua baùn ñòa oác naøy. 

Caâu hoûi 12. Neáu ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua ñoàng yù söû duïng ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi, coù phaûi 
theå thöùc phaùp lyù daønh cho ngöôøi baùn chæ giôùi haïn ñeå yeâu caàu ñöôïc boài thöôøng thieät haïi, hay ngöôøi baùn coù theå 
ñöôïc theo ñuoåi nhöõng theå thöùc phaùp lyù khaùc nhö theå thöùc veà söï thöïc hieän ñaëc bieät? 



Ñaùp. Boài thöôøng thieät haïi baèng taøi chaùnh chæ laø moät trong nhieàu theå thöùc phaùp lyù maø ngöôøi baùn coù theå theo ñuoåi. 
Nhöõng theå thöùc phaùp lyù khaùc maø ngöôøi baùn coù theå theo ñuoåi khi ngöôøi mua ñôn phöông huûy hôïp ñoàng goàm söï thöïc 
hieän ñaëc bieät (moät theå thöùc phaùp lyù buoäc moät phía trong hôïp ñoàng phaûi hoaøn taát nhöõng traùch nhieäm cuûa ngöôøi aáy 
theå theo nhöõng ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng). Thoâng thöôøng, ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi chæ giôùi haïn 
soá tieàn boài thöôøng thieät haïi ngöôøi baùn coù theå laáy cuûa ngöôøi mua ñeå ñeàn buø thieät haïi trong tröôøng hôïp ngöôøi mua ñôn 
phöông huûy hôïp ñoàng; ñieàu khoaûn chính noù naøy khoâng theå ngaên ngöôøi baùn theo ñuoåi theå thöùc phaùp lyù cho söï thöïc 
hieän ñaëc bieät.9 

Trong tröôøng hôïp veà nhöõng hôïp ñoàng mua baùn nhöõng quyeàn lôïi trong khu vöïc nhaø ñaát ñöôïc quy ñònh bôûi Luaät veà 
Chia ñaát cuûa tieåu bang California, Boä Ñòa oác tieåu bang California (California Department of Real Estate (DRE)) coù 
phaùt haønh moät aán phaåm trình baøy moät ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi maãu vôùi ngoân töø ñaêïc bieät daønh cho 
vieäc giôùi haïn nhöõng theå thöùc phaùp lyù nhöõng ngöôøi chia baùn ñaát coù theå söû duïng ñeå ñoøi boài thöôøng thieät haïi.10 Vì Boä 
Ñòa oác tieåu bang California laø cô quan haønh chaùnh thöïc thi Luaät veà Chia ñaát, nhöõng ñieàu khoaûn trong baûn ñieàu 
khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi maãu cuûa Boä coù theå giuùp ngöôøi chia baùn ñaát thaûo nhöõng ñieàu khoaûn thanh toaùn 
boài thöôøng thieät haïi coù theå thöïc thi ñöôïc. 

Caâu hoûi 13. Caâu hoûi tröôùc ñeà nghò raèng ngöôøi baùn coù theå choïn nhieàu theå thöùc phaùp lyù trong tröôøng hôïp ngöôøi 
mua vi phaïm hôïp ñoàng. Theå thöùc phaùp lyù naøo toát nhaát? 

Ñaùp. Choïn moät theå thöùc phaùp lyù thöôøng tuøy theo nhieàu yeáu toá, keå caû vieäc naëng nheï cuûa söï thieät haïi, söï phöùc taïp 
cuûa vieäc theo ñuoåi moät theå thöùc phaùp lyù naøo ñoù, vaø nhöõng phí toån phaùp luaät coù theå xaûy ra. Thí duï, theå thöùc veà söï 
thöïc hieän ñaëc bieät, baét buoäc ngöôøi mua phaûi hoaøn taát moïi traùch nhieäm cuûa hoï ñaõ ñöôïc neâu ra trong hôïp ñoàng seõ raát 
khoù so vôùi theå thöùc phaùp lyù chæ ñeå laáy tieàn boài thöôøng thieät haïi, coù theå raá khoù thaéng kieän, vaø coù theå raát toán keùm so vôùi 
theå thöùc ñeå laáy tieàn boài thöôøng thieät haïi. Ngöôøi baùn neân tham khaûo vôùi luaät sö neáu muoán bieát theâm veà caùc lôïi haïi cuûa 
nhöõng theå thöùc phaùp lyù khaùc nhau.     

Caâu hoûi 14.  Neáu ngöôøi mua ñaët nhieàu phaàn tieàn coïc ñeå tieán haønh vieäc kyù hôïp ñoàng mua nhaø, ñieàu khoaûn thanh 
toaùn boài thöôøng thieät haïi coù cho pheùp ngöôøi baùn quyeàn giöõ taát caû toång soá tieàn naøy neáu ngöôøi mua ñôn phöông 
huûy hôïp ñoàng khoâng?  

Ñaùp. Khoâng haún. Neáu baát ñoäng saûn ñöôïc baùn laø moät nhaø ôû khoâng coù hôn boán caên nhaø, vaø luùc thöïc hieän hôïp ñoàng, 
ngöôøi mua ñònh söû duïng moät trong nhöõng caên naøy laøm nôi cö nguï chaùnh,  moãi phaàn tieàn coïc ñeå thanh toaùn boài 
thöôøng thieät haïi cho ngöôøi baùn phaûi ñöôïc ghi nhaän vaø kyù teân trong moãi ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi 
rieâng. Hôn nöõa, toång soá tieàn ñaët coïc seõ ñöôïc duøng ñeå ñònh xem ñieàu khoaûn naøy coù vöôït quaù möùc “giaû ñònh 3%” trình 
baøy trong Caâu hoûi soá 3.11    Trong vaøi tröôøng hôïp, soá tieàn coïc gia taêng naøy coù theå ñöôïc daønh cho ngöôøi baùn döôùi hình 
thöùc tieàn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi maëc daàu hai beân khoâng coù thöïc hieän moät ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng 
thieät haïi rieâng, nhöng noùi chung vieäc naøy chæ daønh cho nhöõng tröôøng hôïp hai beân ñöông söï coù bieát veà vieäc tieàn ñaët 
coïc gia taêng seõ ñöôïc söû duïng vaøo tieàn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi.12 

C.A.R. aán haønh Maãu hoùa ñôn Tieàn ñaët coïc gia taêng vaø Tieàn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi (Receipt for Increased 
Deposit/Liquidated Damages) (Maãu RID cuûa C.A.R.), ñeå caùc beân trong moät hôïp ñoàng mua baùn nhaø ñoàng yù vôùi nhau 
veà nhieàu ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi noùi veà nhieàu phaàn tieàn ñaët coïc. 

Caâu hoûi 15. Neáu khoâng coù ñuû caùc beân kyù teân vaøo ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi thì sao?  

Ñaùp. Vì ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi laø moät ñieàu khoaûn khoâng baét buoäc neân caùc beân trong hôïp ñoàng 
phaûi neâu leân roõ raøng trong hôïp ñoàng raèng hoï coù ñoàng yù tuaân theo ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi khoâng. 
Ñaây laø moät ñieàu raát quan troïng. Neáu chæ coù vaøi ngöôøi maø khoâng phaûi toaøn theå moïi ngöôøi kyù teân vaøo ñieàu khoaûn 
thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi, vieäc xaùc ñònh xem nhöõng ngöôøi naøy coù ñoàng yù tuaân theo caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp 
ñoàng hay khoâng, hoaëc hôn nöõa, hoï coù muoán kyù hôïp ñoàng hay khoâng laø ñieàu raát khoù khaên. Vaøi hôïp ñoàng mua baùn coá 
gaéng tìm caùch traùnh nhöõng vaán ñeà khoâng roõ raøng naøy baèng caùch ghi trong hôïp ñoàng raèng hôïp ñoàng seõ khoâng  coù 
hieäu löïc ñeán khi taát caû caùc beân ñoàng yù kyù teân vaøo ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi. Hôïp ñoàng mua baùn 
cuûa C.A.R. ghi roõ nhöõng ñieàu leä veà vieäc naøy. 

Neáu hôïp ñoàng khoâng ghi roõ nhöõng vaán ñeà naøy, vieäc thöïc thi ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi seõ tuøy thuoäc 
vaøo söï giaûi thích cuûa toøa veà caùc ñieàu khoaûn naøy. Trong moät tröôøng hôïp, moät Toøa hoøa giaûi taïi tieåu bang California 



quyeát ñònh raèng ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi, tuy khoâng ñöôïc thi haønh ñuùng ñaén, nhöng coù theå ñöôïc 
ngöôøi mua thöïc thi hay laøm maát hieäu löïc, nhöng ñaây khoâng phaûi laø moät quyeàn trong hôïp ñoàng cuûøa ngöôøi baùn.13  

Nhieàu yeáu toá coù theå aûnh höoûng ñeán nhöõng quyeát ñònh cuûa toøa trong caùc toá tuïng neân caùc toøa coù theå ñöa ra nhöõng 
quyeát ñònh khaùc nhau veà nhöõng tröôøng hôïp töông töï. Vì lyù do naøy, nhöõng ai tham gia trong vieäc kyù hôïp ñoàng khoâng 
neân chæ döïa vaøo quyeát ñònh tröôùc ñoù cuûa toøa maø phaûi chuù yù kyõ ñeán nhöõng ñieàu khoâng ghi ra roõ raøng trong hôïp ñoàng. 

Caâu hoûi 16.  Ñieàu khoaûn “khoâng hoaøn traû tieàn ñaët coïc” coù gioáng ñieàu khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät haïi 
khoâng? 

Ñaùp. Khoâng. Ñieàu khoaûn khoâng hoaøn traû tieàn coïc cho bieát raèng ngöôøi mua phaûi chòu maát tieàn ñaët coïc cho ngöôøi baùn 
cho duø ngöôøi mua coù lyù do chaùnh ñaùng khoâng tieáp tuïc thöông löôïng mua nhaø. Ngöôïc laïi ñieàu khoaûn thanh toaùn boài 
thöôøng thieät haïi chæ cho pheùp ngöôøi baùn giöõ tieàn coïc cuûa ngöôøi mua trong tröôøng hôïp ngöôøi mua huûy hôïp ñoàng ñôn 
phöông (Xem Caâu hoûi soá 8). Ñeà ra moät ñieàu khoaûn ñeå thöïc thi ñöôïc vieäc khoâng hoaøn traû tieàn coïc raát khoù; chæ coù luaät 
sö môùi coù ñuû thaåm quyeàn ñeå laøm vieäc naøy.  

Caâu hoûi 17.  Laøm theá naøo ñeå toâi coù theâm thoâng tin veà nhöõng vaán ñeà naøy? 

 Ñaùp. Baûn thoâng tin naøy laø moät trong nhöõng aán phaåm vaø dòch vuï veà phaùp luaät cuûa C.A.R. daønh cho hoäi vieân. Ñeå coù 
danhh saùch ñaày ñuû caùc saûnphaåm vaø dòch vuï phaùp luaät cuûa C.A.R., xin vaøo trang Web cuûa C.A.R. taïi www.car.org. 

Nhöõng ai caàn ñöôïc coá vaán veà nhöõng vaán ñeà ñaëc bieät xin tham khaûo cuøng luaät sö. Hoäi vieân cuûa C.A.R. caàn giuùp ñôõ 
veà phöông dieän phaùp luaät xin lieân laïc Ñöôøng daây noùng Dòch vuï Phaùp lyù Hoäi vieân taïi soá 213.739.8282, töø thöù Hai ñeán 
thöù Saùu, töø 9 giôø saùng ñeán 6 giôø chieàu. Nhöõng hoäi vieân cuûa C.A.R. coøn laø chuû-nhaø-vaø-chuyeân-vieân-moâi-giôùi, nhaân 
vieân quaûn trò vaên phoøng, hay Chuyeân vieân Ñòa oác Chuyeân nghieäp (REALTORS®) coù theå lieân laïc vôùi Vaên phoøng Dòch 
vuï Phaùp lyù Hoäi vieân taïi soá 213.739.8350 ñeå ñöôïc giuùp ñôõ nhanh choùng. Hoäi vieân cuõng coù theå göûi thaéc maéc qua fax 
hay ñieän thö (e-mail) ñeán Ñöôøng daây noùng Dòch vuï Phaùp lyù Hoäi vieân taïi soá 213.480.7724 hoaëc ñeán ñòa chæ 
legal_hotline@car.org. Vaên thö xin göûi veà ñòa chæ sau ñaây: 

CALIFORNIA ASSOCIATION OF REALTORS® 
Vaên phoøng Dòch vuï Phaùp lyù Hoäi vieân 
525 South Virgil Avenue 
Los Angeles, California 90020 

Caùc thoâng tin trong vaên baûn naøy ñöôïc xaùc nhaän laø chính xaùc keå töø ngaøy 3 thaùng Naêm naêm 2003. Thoâng tin naøy chæ coù muïc ñích cung 
caáp caâu traû lôøi toång quaùt cho nhöõng caâu hoûi toång quaùt vaø khoâng coù muïc ñích thay theá nhöõng coá vaán luaät phaùp cho caù nhaân. Caùc coá 
vaán cho nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät coøn tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá. Do ñoù, neáu ngöôøi ñoïc vaên baûn naøy coù nhöõng thaéc maéc phaùp 
luaät, ngöôøi aáy neân tham khaûo vôùi luaät sö.
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